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PALAVRA DO PRESIDENTE

Dentre as inumeras novidades que a criatividade humana
trouxe a lume durante o periodo de excepcionalidade e o
isolamento social ocasionados pela pandemia, o Ministério
da Saude e o Congresso Nacional regulamentaram, proviso-
riamente, o exercicio da telemedicina no Brasil. Importante
ter em mente que tanto a portaria ministerial quanto a Lei
Federal regulamentam o exercicio da Medicina a distancia,
apenas enquanto perdurar a situagao excepcional da pande-
mia. Tao logo a Organizagao Mundial da Saide (OMS) de-

crete que a pandemia deixou de existir, deixaremos de ter

fundamento legal para a telemedicina.

Todavia, assim como outros habitos criados nessa fase excepcional, mas que serao incorpo-
rados a nossa cultura de uma forma definitiva, a telemedicina também veio para ficar, de uma

forma irreversivel.

Mesmo que a legislagio de amparo seja precaria, o exercicio e a forma de execugao nao po-
dem ser — mas estao sendo. A maioria dos médicos esta realizando o que tenho chamado de
“telegambiarra”, valendo-se de ferramentas inadequadas, sem qualquer protocolo de seguran-
¢a, sem um trafego seguro de informagoes e documentos, sem uma memoria documental da
teleconsulta e sem a certificagdo digital e demais exigéncias do sistema brasileiro de chaves
publicas.

Mister que se adotem cuidados essenciais e se escolha uma ferramenta que ofereca seguranga
para o profissional e para o paciente.

Outros cuidados essenciais devem ser tomados. O médico deve revestir-se de todas as forma-
lidades e ritualisticas como se fossem uma consulta presencial. O paciente deve ser alertado
que é necessario isolar-se em algum ambiente restrito e privativo de sua residéncia e informar
a familia de que “ele foi ao médico”. Portanto, nao pode ser interrompido e nem ter a sua pri-
vacidade invadida durante a consulta.

O médico nao pode abrir mao também de uma justa remuneragao. Uma consulta a distancia
nao pode ser remunerada com valor inferior a uma consulta presencial. O tempo tem o mes-
mo valor e a responsabilidade é a mesma, senao redobrada.

Em sua série de manuais, a Anadem traz a lume mais esse, essencial para os dias atuais e para
0s novos tempos que se avizinham.

-

g

Raul Canal
Direror-Presidence
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INTRODUCAO

Diante da pandemia provocada pela covid-19 e da necessidade de isolamento social, a discus-
sao sobre a pratica da telemedicina (prestagao de servigos médicos mediados por tecnologias)

se tornou um assunto de grande destaque e importancia na area médica e de salde.

Sendo assim, o presente trabalho tem o intuito de abordar, de modo pratico e objetivo, a
adogao da telemedicina de acordo com o ordenamento juridico, englobando os aspectos rele-
vantes e as principais davidas de profissionais médicos nas suas relagoes com pacientes e com

operadoras de planos de sauide.

Autora: Juliana Hasse

Advogada com MBA em gestio empresarial com énfase em Satide — Fundagio Escola de Comércio Alvares Penteado, espe-
cializada em Direito Médico e Hospitalar (EPD - Escola Paulista de Direito), especialista em Direito da Saide e de Dados em
Saude pela Faculdade de Direito de Coimbra, em Portugal, Conselheira da Asociacion Latino-Americana de Derecho Medico,

Capitulo Brasil-Asolademe, Presidente da Comissao Especial de Direito Médico e da Saiide da OAB Estadual SP, Presidente da

Comissao de Direito Médico e da Satide da OAB Sao José dos Campos.
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| - DA LEGISLAGCAO QUE TRATA DA TELEMEDICINA

E importante relacionar as principais normas
que disciplinam a telemedicina ou mesmo teles-
saude, para embasamento dos entendimentos
aqui expostos.

Assim, em ordem cronolodgica de publicagoes,
temos as seguintes normas:

* “Declaragao de Tel Aviv sobre responsabili-
dades e normas éticas na utilizacao da Teleme-
dicina”, adotada pela 51* Assembléia Geral da
Associagao Médica Mundial, em Tel Aviv, Israel,
em outubro de 1999;

* Resolugao n° 1.643, de 26 de agosto de 2002,
do Conselho Federal de Medicina (CFM). Defi-
ne e disciplina a prestagao de servigos através
da Telemedicina;

* Resolucao n° 1.821, de || de novembro de
2007, do CFM.Aprova as normas técnicas con-
cernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos
documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminagao do papel e a troca de
informacao identificada em saude;

* Resolugao n° 2.107, de |7 de dezembro de 2014, do CFM. Define e normatiza a Telerradio-
logia;

« Resolucio n° 2.217, de 27 de setembro de 2018, do CFM.Aprovou o Cédigo de Etica Médica
vigente, em que dispoe sobre a telemedicina;

* Resolugao n® 2.264, de 12 de novembro de 2019, do CFM. Define e disciplina a Telepatologia
como forma de prestagao de servigos de anatomopatologia mediados por tecnologias);

* Portaria do Ministério da Salde n° 467, de 20 de margo de 2020. Dispoe, em carater ex-
cepcional e temporario, sobre as agoes de telemedicina, com o objetivo de regulamentar e
operacionalizar as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional previstas no art. 3° da Lei 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, decorrente da
epidemia de COVID-19); e

* Lei n° 13.989, de |5 de abril de 2020. Dispoe sobre o uso da telemedicina durante a crise
causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2).
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2 - CONCEITO DETELEMEDICINA

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) definiu assim a telemedicina em 1977:*“telemedicina
é a oferta de servicos ligados aos cuidados com a salde, nos casos em que a distancia ou o
tempo € um fator critico.Tais servicos s3o providos por profissionais da area de saude, usando
tecnologias de informacio e de comunicacio (TIC) para o intercambio de informacges” (OMS,
1977 apud ANS, 2020). Desta forma, a telemedicina é o exercicio da medicina por meio da

utilizagao de tecnologias interativas de comunicagao audiovisual e de dados.

Os objetivos sao: assisténcia, educagio, pesquisa, prevengao de doengas e lesdes e promogao
de saude (BRASIL, art. 3,2020b). Sendo assim, esta reconhecida a possibilidade e a eticidade da
utilizagao da telemedicina em carater de excepcionalidade e enquanto durarem as medidas de
enfrentamento ao coronavirus (covid-19).

As agoes de telemedicina de interagao a distancia podem contemplar também o atendimento
pré-clinico, de suporte assistencial, de consulta, monitoramento e diagnostico, por meio de
tecnologia da informagio e comunicagio, no dmbito do Sistema Unico de Satide (SUS), bem

como na saude suplementar e privada (BRASIL, 2020a).

Portanto, a telemedicina é considerada pratica ética e pode ser realizada no Brasil, nos limites

definidos acima.
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3 - UM MARCO HISTORICO PARA A

TELEMEDICINA NO BRASIL

A regulamentagao da telemedicina no Brasil
ocorreu inicialmente por meio da Resolu-
¢ao n° 1.643/2002 do CFM, considerando
como obrigatério o emprego de tecnolo-
gia apropriada e a observagao as normas
técnicas relativas a guarda, ao manuseio, a
transmissao de dados, a confidencialidade, a
privacidade e a garantia do sigilo profissio-
nal. A atuagao do médico que assiste o ato
profissional a distancia se restringe as emer-
géncias, ou quando solicitado pelo médico
responsavel pelo atendimento presencial. A

norma nao preveé a teleconsulta.

Em 2014, o CFM voltou a se manifestar

sobre o tema, por meio da Resolucao n°
2.107/2014, para disciplinar o uso da telerradiologia, atualizando inclusive a norma anterior,
publicada em 2009. Foram marcantes a democratizagao do acesso a telefonia celular e o de-

senvolvimento da tecnologia, estimulando assim o uso de aplicativos dedicados a satde digital.

Posteriormente, o CFM editou a Resolugao n° 2.227/2018, publicada em 6 de fevereiro de
2019, no intuito de atualizar a Resolugao de 2002, vigente.Visava, com isso, garantir seguranga
a prestagao de servigos médicos mediados por tecnologias de informagao e comunicagao no
Brasil. No entanto, houve uma avalanche de questionamentos da categoria médica sobre a for-
ma e o mérito desta norma.

Um dos pontos que mais suscitou questionamentos foi por conta da liberagao da teleconsulta,
tendo em vista a flexibilizagao da prescrigao sem o exame direto do paciente, conduta vedada
pelo Cédigo de Etica Médica.

A grande quantidade de questionamentos corporativos da categoria, entre outras razoes, mo-
tivou a revogagao desta Resolugao pelo CFM, antes mesmo de entrar em vigor. Assim, o em-
prego da telemedicina pelos médicos no Brasil manteve-se até entao segundo os ditames da
Resolugao n° 1.643/2002.

Um dos marcos importantes para a telemedicina ocorreu neste periodo de pandemia, por

meio da decisao do CFM, que, em carater de excepcionalidade e enquanto durar a batalha
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do combate ao contagio da covid-19, decidiu

reconhecer a possibilidade e a eticidade da
utilizagado da telemedicina, além do dispos-
to na Resolugao n° 1.643 do CFM, de 26 de
agosto de 2002, nos estritos e seguintes ter-
mos constantes OFIL]ICIO CFM n° 1756/2020
— COJUR (enviado em 19 de margo de 2020,
ao até entao Ministro da Saude, Dr. Luiz Hen-
rique Mandetta):

e Teleorientacallgara que profissionais
da medicina realizem a distancia a orientagao
e o encaminhamento de pacientes em isola-
mento;

* Telemonitoramento: ato realizado sob
orientagao e supervisao médica para o moni-
toramento ou a vigéncia a distancia de para-
metros de salde e/ou doenga; e

* Teleinterconsulta: exclusivamente para
troca de informagoes e opinides entre médi-

cos, para auxilio diagnostico ou terapéutico.

Em ato continuo, também ocorreu a publicagao, no Diario Oficial da Unido, da Portaria do Mi-
nistério da Saude n° 467, de 20 de margo de 2020, cujo texto dispoe, em carater excepcional
e temporario, sobre as agoes de Telemedicina no Brasil.

A respectiva portaria, considerando a necessidade de regulamentar e operacionalizar as medi-
das de enfrentamento da emergéncia de saide publica no enfrentamento da covid-19 e com o
objetivo de reduzir a circulagao de pessoas expostas ao virus, dispos sobre a¢oes de Telemedi-
cina, as quais estao condicionadas a situagao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN), declarada por meio da Portaria n° 188/GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020.

E por fim, foi publicada a Lei Federal n° 13.989, de |5 de abril de 2020, que trata do uso da
Telemedicina durante a crise causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2).

Considerando que a norma legal acima referida nao traz restrigoes, ou melhor, nao abrevia o
alcance juridico do vocabulo “telemedicina”, tal como previsto em seu art. 3°, vez que enqua-
dra dentro da pratica de telemedicina a expressao “entre outros”, podemos considerar nesse
contexto, no minimo, os seguintes conceitos:

e Teleconsulta: médico e paciente estao localizados em diferentes espagos geograficos.
O preceito legal permite o estabelecimento de relagao médico-paciente de modo vir-
tual em areas geograficamente longinquas;
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e Teleinterconsulta: ha troca de informagoes e opinides entre médicos, com ou sem a
presenca do paciente, para auxilio diagndstico ou terapéutico, clinico ou cirurgico;

¢ Telediagnéstico: caracterizado como o ato médico a distancia, geografica e/ou tem-
poral, com a transmissao de graficos, imagens e dados para emissao de laudo ou pare-
cer por médico especialista;

e Teleconferéncia: do ato cirurgico para fins de ensino ou treinamento;

e Teletriagem médica: para avaliagao dos sintomas a distancia, para definigao e dire-
cionamento do paciente;

e Telemonitoramento: para vigilancia a distancia, por meio de aquisigao direta de ima-
gens, dados clinicos, sinais e dados de equipamentos e/ou dispositivos agregados ou
implantaveis nos pacientes em regime de internagao clinica ou domiciliar;

e Teleorientacallpara realizar a distincia,a orientagdo e o encaminhamento de pacien-
tes ou, ainda, para preenchimento a distancia de declaragao de salde e contratagao ou
adesao a plano privado de salde; e

e Teleconsultoria: com a finalidade de permitir consultoria entre médicos e gestores,
profissionais e trabalhadores da area da satde, buscando esclarecer duvidas sobre pro-
cedimentos, agoes de salide e questoes relacionadas ao processo de trabalho.

Embora parte desses servigos nao esteja explicitamente regulamentada, ha a oferta por em-
presas especializadas, sobretudo no ambito da salide suplementar, sendo imperiosa a disciplina
desses em ato proprio.
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4 - CONCEITO DETELECONSULTA

A teleconsulta pode ser realizada entre médico e paciente ou entre médico e outro profissio-
nal de saude, a fim de esclarecer duvidas.

Quando um profissional pede orientagao a um especialista quanto ao diagnoéstico ou ao resul-
tado de exames, esse ato também é chamado de segunda opiniao ou teleinterconsulta.

Considerando a interagao entre as partes envolvidas, a teleconsulta pode ser sincrona ou as-
sincrona.

A forma sincrona indica um atendimento imediato, com perguntas sendo feitas e respondidas
em tempo real. Em contrapartida, a forma assincrona se refere ao atendimento realizado em
horarios diferentes, por meio de tecnologia que permita o envio de questoes e respostas em
algumas horas ou dias.

Esse formato costuma ser empregado quando nao ha urgéncia nas respostas, ou mesmo em
situagoes que nao exigem a interagao direta.

A teleconsulta esta permitida, como pratica médica, em carater excepcional e temporario, en-
quanto durar a emergéncia de salde publica de importancia internacional (ESPII), prevista no
art. 3° da Lei n°® 13.979/2020. Essa situagao também esta prevista no artigo 37° do Caédigo de
Etica Médica vigente.
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Cumpre reforgar que, antes da publicagao da Portaria e da Lei supracitadas, nao era prevista a
teleconsulta realizada diretamente entre médico e paciente.

E importante ressaltar, também, que as referidas normas nao obstam a pratica da telemedicina
para qualquer especialidade médica, o que implica dizer que durante o periodo da pandemia as
teleconsultas podem ser realizadas sem restrigao de especialidade.

Neste cenario mundial, a teleconsulta nio sé é fundamental para manter pacientes, princi-
palmente aqueles em grupo de risco, protegidos em casa, como ajudar a desafogar o sistema
de saude. A consulta on-line também amplia a oferta de especialistas a comunidades em areas
remotas que tém caréncia destes profissionais.

Inclusive, de acordo com a Portaria n° 467/2020 e a Lei n° 13.989/2020, a telemedicina pode
ser utilizada tanto no ambito do SUS quanto na saude suplementar (planos de saude) e no
atendimento privado.

5 - COMO PODE SER FEITAATELECONSULTA?

A legislagao nao determina a utilizagdo de
algum equipamento ou de alguma platafor-
ma especifica, mas o médico precisa assegu-
rar que o meio de atendimento escolhido
garanta a integridade, a seguranga digital e
o sigilo das informagoes. O médico, em sua
clinica ou o hospital, é responsavel por essa
escolha.

Também devera ser levado em conta a vi-
géncia da Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD) (Brasil, 2019), ainda que
prorrogada, visto que ela refor¢a a impor-
tancia da seguranga (uso de criptografia) e
o sigilo das informagoes médicas.

O dever de sigilo profissional estende-se as
equipes assistenciais envolvidas no atendi-
mento, como enfermeiros, nutricionistas e
farmacéuticos. Ninguém da empresa médica, além do médico e desses profissionais, pode aces-
sar o prontuario sem o consentimento inequivoco do paciente. Por outro lado,a LGPD prevé
bases legais taxativas para o tratamento de dados pessoais sensiveis sem o consentimento do
titular-paciente.

A LGPD veda a comunicagao ou o uso compartilhado entre controladores de dados pes-

soais sensiveis de saude, com o objetivo de obter vantagem econdémica. Entretanto, ha algu-
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mas excegoes. Isso estd permitido nos

casos relativos a prestagao de servigos
de saude, de assisténcia farmacéutica e
de assisténcia a saude, incluidos os ser-
vicos auxiliares de diagnose e terapia,
desde que em beneficio dos interesses
dos titulares de dados, proibida a prati-
ca de selegao de riscos, e também para
permitir as transagoes financeiras e ad-
ministrativas resultantes do uso e da
prestagao desses. Ainda assim, quando

estritamente necessario, essa comunica-
¢ao e compartilhamento devem ser realizados respeitando-se os principios de necessidade,
transparéncia, finalidade, proporcionalidade, nao discriminagao e seguranga.

6 - O QUE NAO E RECOMENDAVEL
PARA A TELECONSULTA?

Por se tratar de um ato médico
e considerando a importancia e a
sensibilidade das informagoes que
serao trafegadas, a teleconsulta nao
devera ser realizada por meio de
aplicativos gratuitos ou pagos que
nao sejam Health Insurance Porta-
bility and Accountability Act (HIPAA)
compliance, tais como whatsapp,
facebook, skype gratuito, instagram,
entre outros.

Atencallo! O médico é
responsavel pela escolha do
meio tecnoldgico nallo sigiloso
que acarrete dano ao paciente.

Importante alertar que dados obtidos durante uma consulta de telemedicina devem ser pro-
tegidos para evitar acesso nao autorizado, o que deve ser feito por meio de medidas de se-
guranga da informagao apropriadas e atualizadas constantemente. Para isso, podem também
ser utilizados recursos como deteccao de vulnerabilidades de hardwares e softwares, efetuar

backups periddicos e realizar controles de acesso, tanto fisico quanto logico.
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Uma politica de gestao de riscos apropriada, com a conscientizagao interna das equipes e
treinamento frequente pode ajudar a evitar o risco de incidentes de seguranga causados inter-

namente.

Portanto, o médico precisa ter em mente que é responsavel pelos dados que coleta de seus
pacientes e também pela guarda e tratamento dos mesmos, nao expondo esses dados ou
seja, evitando que os mesmos fiquem vulneraveis. Os dados de saude possuem extremo valor,
sobretudo econdmico, pois sao imprescindiveis para que se possam extrair diagnosticos de
pacientes, além de outras finalidades.

A pratica de medidas técnicas e corretas de organizagao garante um tratamento eficaz dos
dados. Exemplificadamente, o armazenamento em nuvem — desde que realizado com softwares
reconhecidos e protocolos de seguranga rigidos — bem como a criptografia de dados e o ba-
ckup das informagdes aumentam a protecao das informagdes adquiridas dos pacientes. Cabe
ao médico decidir o melhor recurso de interagao para se comunicar com seu paciente, sempre
atendendo aos principios éticos de beneficéncia e nao maleficéncia.

E importante lembrar que todas as interagdes feitas exclusivamente por telefone nio podem
ser caracterizadas como ato médico. Por conta de suas limitagoes, o telefone impossibilita a
visualizagao do paciente, exigindo do médico maior sensibilidade e uma anamnese ainda mais
apurada.

Porém, determinados telemonitoramentos sao realizados por meio do telefone, com sucesso,
como ¢é o caso do Ministério da Saude (MS) que mantém equipes de vigilancia que telefonam
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MANUAL

para os pacientes diariamente. O objetivo € acompanhar a evolucao de pessoas com suspeita
e com confirmagao da doenga.

7 - E OBRIGATORIO A GRAVACAO DA CONSULTA?

Nao. Inclusive, o profissional devera
perguntar (logo no inicio da consul-
ta) ao paciente se ele permite. Caso
ele nao permita, recomenda-se infor-
mar que o paciente também nao po-
dera gravar.

Essa gravacao, caso autorizada e reali-
zada, fara parte do prontuario, a qual

devera ser mantida armazenada de
forma segura e criptografada, pelo
tempo indicado na legislacao, a partir
da data do ultimo registro de atendi-

mento do paciente.

Ha de se ressaltar que existem inu-
meras solugdes em salde, tais como

ferramentas para realizagao de tele-

~ consulta que permitem sua gravagao.

Em tempos nos quais a judicializacao
da medicina é crescente, sendo considerada até mesmo um fenomeno, é recomendavel que os
profissionais médicos se documentem adequadamente com relagao aos atendimentos realiza-

dos de maneira presencial e virtual.

Contudo, o médico devera ponderar se a gravagao pode colocar o paciente em uma situagao
constrangedora, gerando um certo desconforto. Deve-se levar sempre em conta que a relagao

entre médico e paciente é permeada pela confianga, transparéncia e até mesmo certa discrigao.

Vale lembrar que existem outros instrumentos validos e essenciais, que resguardam e pro-
tegem, tais como o Termo de Consentimento Informado e também o Prontuario Médico, os
quais, quando utilizados adequadamente, conferem ampla seguranga tanto ao profissional mé-

dico quanto ao paciente, reduzindo e até mesmo evitando certos riscos.
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8 - O MEDICO ESTA OBRIGADO

A USAR A TELEMEDICINA?

As normas legais nao obrigam o médico a utilizar a telemedicina e nem o paciente a se sub-

meter a tal modalidade.

Entretanto, a utilizagao da telemedicina é uma medida que, de fato, apresenta varios beneficios
durante e apos o periodo de pandemia, entre eles, o acesso a assisténcia médica de forma am-
pla e segura, vez que afasta a necessidade de deslocamento do paciente até um hospital, clinica
e/ou consultério médico e, consequentemente, reduz o risco de se contrair ou transmitir a
covid-19.

Além disso, as tecnologias sao ferramentas de auxilio ao profissional médico, cabendo a ele a
completa liberdade e independéncia pela utilizagao ou recusa da telemedicina e indicando a

consulta presencial sempre que necessaria.

Assim, ha um ganho a toda a sociedade, ja que a telemedicina implica na obrigatoriedade de
aprimoramento do atendimento médico, utilizando os meios tecnolégicos a disposigao no

mercado.

9 - PARA REALIZARA TELECONSULTA E
NECESSARIO QUE O PACIENTE ENVIE UMTERMO DE
CONSENTIMENTO INFORMADO, CONCORDANDO
COM ESSE METODO DE ATENDIMENTO?

Sim, devera ser formalizado pelo paciente o Termo de Consentimento Informado. E importante

que se utilize esse documento e que ele seja anexado a um prontuario médico seguro.

MANUAL - A TELEMEDICING E OS5 |MPACTOS PROVODCADDS PELA PANDEMIA 20 ANnDEM



O Termo de Consentimento deve prever que a teleconsulta nio se equipara ao ato presencial,
tudo com aceite do paciente. Outras informagoes essenciais deverao constar nesse documen-

to, que inclusive merece ser especificamente voltado a telemedicina.

Recomenda-se que seja por escrito (Termo de Consentimento Informado para teleconsulta).
Na impossibilidade de ser obtido o consentimento por escrito para a realizagao da teleconsul-
ta, recomenda-se que o profissional, ao iniciar a transmissao, informe o paciente sobre a tele-

consulta e pega o seu consentimento expresso verbal (registrando o procedimento de coleta
do consentimento do paciente para a teleconsulta no prontuario).

O paciente também deve ser informado que apos o periodo excepcional e temporario de
emergéncia de saude publica, a teleconsulta pode voltar a nao ser considerada ética pelo Con-
selho Federal de Medicina (CFM).

0og

Isso devera ser informado pelo médico antes de iniciar a teleconsulta. O paciente possui o di-
reito de ser informado sobre o carater excepcional e temporario da permissao ética referente
a teleconsulta, a fim de que possa exercer o seu direito a autodeterminagao de iniciar este tipo
de relacionamento com o profissional. Essa informagao deve constar no Termo de Consenti-
mento Informado para teleconsulta.

E recomendavel que o médico crie um roteiro de atendimento, esclarecendo ao paciente, antes
de iniciar o atendimento, como funciona a teleconsulta, suas limitacoes e forma de cobranca.
O roteiro cria seguranga para o médico que ainda nao possui tanta familiaridade com a tele-
consulta.

O paciente possui o direito de receber previamente todas as informagoes e todos os esclareci-
mentos necessarios a respeito da teleconsulta, para que possa, livre e conscientemente, decidir
pela sua participagao neste tipo de atendimento remoto.
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Ao final da teleconsulta, é prudente que o profissional questione expressamente se o paciente
ficou com alguma duvida acerca do atendimento. E, ainda, o paciente deve ser informado sobre
a necessidade ou n3o de buscar atendimento médico-hospitalar presencial, a depender do seu

quadro clinico.

10 - E OBRIGATORIA A ELABORACAO DO
PRONTUARIO DO PACIENTE NESSE PERIODO?

Sim, esta obrigagao permanece, sob pena de infragao ética.

Importante que se anote as mesmas informagoes que seriam registradas no caso de uma
consulta presencial, além de data e hora de inicio e de fim do atendimento, dados clinicos do

paciente, hipétese diagnéstica e conduta médica.

Devera conter, também, a identificagio completa do profissional responsavel pelo atendimento,
assim como a tecnologia da informagao e de comunicagao utilizada, ou seja, o profissional deve

anotar no prontuario qual foi o “sistema/plataforma” que utilizou no atendimento.

O prontudrio é um documento de extrema relevancia que existe para o paciente e também
para os profissionais e estabelecimentos de salde, sendo ferramenta de prote¢ao no ambito
da responsabilizacao profissional, quando devidamente preenchido, sem rasuras, com a correta

ordem cronoldgica dos fatos e todas as informagoes necessarias, inseridas de maneira completa.
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O prontuario pertence ao paciente (e sua guarda ao médico ou instituicao de saude), podendo

ser utilizado a favor do médico como prova para instruir processos disciplinares e judiciais.

Il - O MEDICO PODE COBRAR PELA TELECONSULTA?

Sim e deve. A teleconsulta é um ato
profissional e, como tal, deve ser re-
munerada. Se for realizada em formato
de atendimento particular, o paciente é
quem devera pagar pelo servigo pres-

tado.

Antes de iniciar, o médico deve infor-
mar ao paciente que se trata de uma
consulta médica a distancia, que sera
cobrada e informar o valor, bem como

que a pratica esta autorizada em cara-

ter excepcional e temporario.

Sobre o valor, cabe ao médico decidir

se ira cobrar um valor igual ou menor que o praticado para consultas presenciais. Nao existe
nenhuma proibicao em relagao a isso. Pelo contrario, ha um forte movimento de repudio con-
tra as Operadoras de Planos de Satide que impdem condigoes desfavoraveis aos médicos, por

meio da baixa remuneragao no caso de telemedicina.

Nos casos de atendimento via saude su-
plementar (planos de saide), o pacien-
te precisa ser orientado no sentido de
que ele devera pagar o valor da consulta,
caso o plano de saude nao autorize esse

tipo de atendimento.

Visando instruir a questao de provimen-
to de servigos por telessaude (engloba a

teleconsulta) pelas operadoras de sau-

de durante a pandemia da covid-19, a
Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) publicou nota técnica orientando como os convénios devem proceder em relagao a
pagamentos de servicos médicos prestados por meio de telessaide. O documento estabelece

que “atendimentos realizados pelos profissionais de saide que compoem a rede assistencial
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do plano, aos seus beneficiarios, por meio de comunicagao a distancia, na forma autorizada por
seu conselho profissional, serao de cobertura obrigatoria, uma vez atendida a diretriz de utili-
zagao do procedimento e de acordo com as regras pactuadas no contrato estabelecido entre
a operadora e o prestador de servigos. Do mesmo modo, caso o plano do beneficiario tenha
previsao de livre escolha de profissionais, mediante reembolso, o atendimento realizado por
meio de tal modalidade também tera cobertura e devera ser reembolsado, na forma prevista
no contrato (ANS, 2020, p. 3).”

A fim de reforgar a importancia da telemedicina, a ANS também definiu seu entendimento a
respeito da cobertura para exames solicitados por meio eletronico pelos médicos assistentes
de beneficiarios de planos de salde, no sentido de que a prescrigao feita remotamente é equi-
valente aquelas apresentadas em receituario de papel, para fins de realizagao do procedimento

junto a rede prestadora do plano.

¢ 7

12 - COMO O MEDICO DEVERA DIVULGAR

QUE ESTA REALIZANDO TELECONSULTA?

E recomendavel encaminhar um e-mail ou uma mensagem por SMS ao paciente, informando-o
de que passara a fazer consultas a distancia, em razao de determinagao legal, no sentido de que

se mantenha o isolamento social como forma de evitar a disseminagao da covid-19.

Também pode divulgar o atendimento em suas redes sociais, de forma sobria e ética, informan-

do que esta realizado teleconsulta e o contato para agendamento.

Nao é prudente informar o prego da consulta nesta divulgagao.
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As regras atuais de telemedicina nao modificaram o Codigo de Etica Médica, limitando-se a
fazer algumas excegoes, de forma pontual, extraordinaria e temporaria quanto a possibilidade
de realizagao de teleconsulta.

Nao houve alteragao das normas éticas quanto a publicidade, relagao entre médicos e remu-
neracao médica. Dessa forma, o anuncio de teleconsulta gratuita poderia caracterizar infra-

cdo aos artigos 18,51 e 58 do Cddigo de Etica Médica e do estabelecido pela Resolugio n°
1.974/201 1 do CFM.

I3 - PACIENTES DE UM ESTADO PODEM SER
ATENDIDOS A DISTANCIA POR MEDICO QUE

ESTEJA EM OUTRO ESTADO?

Como a Portaria n® 467/2020 e a Lei n° 13.989/2020 nao trazem orientagao ou proibicao em

relagao a esse tema, deve-se seguir o artigo 5° da Resolucao n° 1.643/2002.

Dessa maneira, o médico de um estado pode realizar teleconsulta com o paciente de outro
estado. Entretanto, é obrigatério que o médico que realizara a teleconsulta esteja registrado no

Conselho Regional do Estado em que ele se situa para prestar o atendimento.

Se a teleconsulta for realizada por uma clinica, tanto o médico quanto a clinica devem estar

inscritos no CRM do local da prestagao do servigo (CFM, 2002).

14 - COMO FICA A EMISSAO DE RECEITAS

MEDICAS NESSE PERIODO?

A emissao de receita a distancia € valida pelo
meio eletronico, sendo obrigatéria a utiliza-
¢ao de assinatura eletronica por meio de cer-
tificado digital emitido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil, modelo
A3, cartao ou token), gerando um documento
assinado eletronicamente com todas as garan-

tias de segurancga da ICP-Brasil — autenticidade,

integridade, confidencialidade e nao-repudio.

Como ja falado, foi sancionada a Lei n° 13.989,
de |5 de abril de 2020, que trata do uso da

telemedicina durante a crise causada pelo

coronavirus (SARS-CoV-2). A referida sangao

ocorreu com veto sobre duas emendas, que
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tratavam da regulamentagao de telemedicina posterior a covid-19 e sobre o uso de prescri-

¢oes digitais.

No ponto referente ao uso de prescrigoes digitais, apesar de divulgado em alguns meios de
comunicagao que as prescrigoes eletronicas estariam proibidas, o veto presidencial determi-
nou apenas que estes temas nao seriam incluidos na lei sancionada. Este veto nao inclui uma

proibicao as regulamentagoes anteriores.

Sendo assim, ficam valendo as regulamentagoes ja divulgadas, como a Portaria n° 467 do Minis-
tério da Saude, sendo valida a emissallo de receitas e atestados médicos a distincia

em meio eletrdnico, mediante:

| - uso de assinatura eletronica, por meio de certificados e chaves emitidos pela In-
fraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil;

Il - o uso de dados associados a assinatura do médico de tal modo que qualquer
modificacao posterior possa ser detectavel; ou

lll - atendimento dos seguintes requisitos:
a) identificagao do médico;
b) associagao ou anexo de dados em formato eletronico pelo médico; e

c) ser admitida pelas partes como valida ou
aceita pela pessoa a quem for oposto o docu-
mento (BRASIL, 2020a).

» Portanto, vetar um artigo em um projeto de
lei significa apenas que ela nao fara parte da lei
1 divulgada, mas ela nao cancela qualquer outra

' normativa sobre o tema.

Na pratica, € necessario que o médico possua
uma assinatura eletronica, por meio de certifi-
cado ICP-Brasil, e acesse o portal de validagao
digital' uma plataforma criada pelo Instituto

Nacional de Tecnologia da Informagao (ITI)

com o apoio técnico do CFM e do Conselho

|

validar prescrigoes e atestados, ou seja, a plataforma permite que o médico emita a receita e

Federal de Farmacia (CFF), com o objetivo de

envie diretamente para o paciente (via e-mail, SMS, aplicativo de mensagens etc.), e que pos-
teriormente, o farmacéutico acesse de forma remota a receita, dispensando a necessidade de

uma via fisica.

|. Disponivel em: <https://prescricaoeletronica.cfm.org.br/>.
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A plataforma foi criada com o intuito de possibilitar a utilizagcao da telemedicina pelos médicos
e pacientes, pois nao faria sentido o paciente se submeter a teleconsulta se, obrigatoriamente,

deveria procurar pessoalmente o profissional para ter acesso a uma receita e/ou atestado.

A plataforma conta também com um Validador de Documentos que aprova a receita em meio
digital (formato PDF) no que se refere a sua autoria, se assinada por um médico habilitado e se
dispensada por um farmacéutico. Permite, também, a verificacao da integridade do documento
assinado com certificado digital ICP-Brasil.

O médico pode realizar o download dos modelos de receita, atestado ou relatério no site do
CFM. Em seguida, é feito o preenchimento, inserida a assinatura digital (com certificado ICP

Brasil por meio da ferramenta Adobe Acrobat) e enviado o arquivo assinado ao seu paciente.

Uma vez recebida a receita, o paciente entao envia o arquivo a parte destinataria, que valida o
documento por meio do validador de documentos?. E assim, caso o documento seja uma re-
ceita, o farmacéutico fara a dispensagao desta receita, assinando-a digitalmente e registrando-a

junto ao Registro de Dispensagao.

No caso de medicamentos passiveis de venda sob prescricao em receitas simples ou isentas de
prescri¢ao médica, o procedimento é mais simplificado.Todo o passo a passo detalhado para se
fazer a prescrigao eletronica, com seguranga, privacidade e integridade das informacoes pode
ser acessado no portal’.

I5 - COMO FICA A EMISSAO DE ATESTADOS MEDICOS?

A Portaria n° 467/2020 e a Lei n°
3.989/20 estabelecem que a emissao de
atestado a distancia sera valida em meio
eletronico. O atestado deve ser emitido
pelo médico que realizou a Teleconsulta
e é obrigatorio que contenha as seguin-
tes informagoes: identificagao do médi-

co (nome, CRM e Estado), identificagao

e dados do paciente, registro de data e

hora e duragao do atestado.

Assim como no caso da receita médica,

o atestado também devera ser emitido

2. Disponivel em: <https://prescricaoeletronica.cfm.org.br>.
3. Disponivel em: <https://prescricaoeletronica.cfm.org.br>.

~
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com a utilizagao de assinatura eletrénica por meio de certificado e chaves emitidos pela In-
fraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), gerando um documento assinado ele-

tronicamente com todas as garantias de seguranca da |ICP-Brasil.

Seja no Brasil ou no mundo, a telemedicina é uma area que tem rompido barreiras, eliminando
distancias geograficas e conectando especialistas a outros profissionais de saude, administrado-
res de unidades de saude e pacientes.

Espera-se que este caminho se perpetue na medicina e na saide, mesmo apds superada a pan-
demia, pois a evolugao tecnologica responsavel contribui para a resolugiao de outras demandas
comuns na area da salde, como a caréncia de especialistas, o esclarecimento de duvidas, os

programas de promocao da salde e a segunda opiniao médica.

16 - O QUE ESPERAR DATELEMEDICINA

APOS A PANDEMIA?

A telemedicina nao se resume apenas a modalidade de teleconsulta. Seus beneficios sao auferi-
dos por meio de diversas outras, sendo utilizada sobretudo como ferramenta para prevengao
de doengas, como é o caso do telemonitoramento, que auxilia e acompanha pacientes cronicos.
Por esse e outros motivos, a telemedicina precisa ser mantida como parte integrante da salde

no Pais, mesmo apds a pandemia, tal como ja é em diversos locais do mundo.

Sao infinitas as possibilidades que a medicina pode alcangar e as barreiras a serem superadas

mediante a tecnologia segura. A telemedicina supera as limitagoes geograficas, disponibilizando
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servigos antes restritos as grandes cidades e aos locais em todo o Brasil, fazendo assim com

que regioes desprovidas de um médico especialista, por exemplo, tenham maior acesso a satde.

Dessa maneira, pacientes de areas afastadas tém acesso a varios exames e laudos de qualidade,
sem que precisem se deslocar até as capitais. Isso representa economia financeira para o pa-
ciente, para os servicos e profissionais de salde, propiciando maior assertividade diagnostica e

eficacia nos tratamentos.

Essa comodidade impacta especialmente os idosos e pessoas com deficiéncia fisica ou mobi-
lidade reduzida, que apresentam maior dificuldade para se locomover, tendo em vista que a

maioria dos especialistas esta concentrada em grandes centros urbanos e suas proximidades.

Pode-se afirmar que a telemedicina tem transformado essa realidade, de escassez de profissio-

nais em determinadas areas e regioes remotas, conectando médicos e profissionais de saude

locais a especialistas, com o auxilio da internet.

Seu objetivo maior é aumentar a qualidade e ampliar o acesso a saude, de forma a qualificar as

equipes, agilizar o atendimento e melhorar o fluxo de informagoes para apoio a decisao médica.

Desde a década de 90, a Organizagao Mundial da Satide (OMS) reconhece a importancia des-
sa area médica, em especial para casos em que a distincia é um fator critico para a oferta de
servigos ligados a salide. Mas é importante rememorar que a telemedicina devera ser adotada
de maneira ética e responsavel, para que nao se torne uma ameaca para a propria atividade

médica.
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E recomendavel que se invistam em cursos de capacitacao, por equipes especializadas, que
possibilitem uma competéncia minima aos médicos para exercé-la, transmitindo credibilidade
a sociedade no sentido de que a telemedicina pode ser implementada com o mesmo teor de

responsabilidade, respeito e qualidade de um atendimento presencial.

Quando nos deparamos com esses desafios impostos a telemedicina, principalmente ao que se
refere as boas praticas de uso, trata-se de um tema que ganha significante importancia no am-
bito da bioética, no que concerne aos principios de autonomia, nao maleficancia e beneficéncia.

Nesses termos, os profissionais da salide deverao ter maior atengao e cuidado, esclarecendo

as limitagoes inerentes ao procedimento.

O dever de informagao estd positivado
como direito basico do consumidor, sen-
do que a inobservancia deste dever pelo
profissional pode caracterizar a falha na
prestacao do servigo. Além disso, é salutar
e necessario a efetiva regulamentagiao da
telemedicina, por meio de uma Legislagao
adequada, com o intuito de trazer segu-
ranga ao paciente e ao profissional médico,
quanto a modalidade, seu alcance, eventuais
limitagSes, bem como niveis de seguranga

das ferramentas utilizadas para a realizagao

da telemedicina ou mesmo telessauide, le-
vando-se em consideragao todas as informagoes e dados que devem ser protegidos pelo sigilo

profissional e dever de guarda de forma segura.

A sensibilidade das informagoes de salide torna obrigatoria a observancia das previsoes conti-

das na LGPD, ainda que a legislagao sé passe a plenamente vigorar no futuro.

A finalidade e a adequagao do processamento de dados, bem como a implantagao de medidas
de seguranca da informacao eficazes, sao primordiais para que a telemedicina, mesmo apos os
tempos de crise, possa preservar as informagoes pessoais envolvidas na relagao mantida entre

médico e paciente.

A telemedicina nao desumaniza ou mecaniza a relagdo com o paciente. Muito pelo contrario,
deve ser vista como veiculo de acesso e de efetivacao de direitos fundamentais. Se ainda haviam
duvidas, a pandemia veio para demonstrar que trata-se de um instrumento de humanizagiao. A

teleconsulta permitida durante a pandemia demonstrou o quanto a modalidade é necessaria e
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traz dignidade ao paciente, que muitas vezes, impedido de se locomover, pode ter atendimento

médico de forma segura, em sua casa.

Nesse sentido, uma das maiores autoridades sobre a pratica no Brasil, doutor Chao Lung Wen
([s.d], on-line), enfatiza com assertividade que “uma das principais potencialidades da Teleme-
dicina é sua capacidade de aumentar os relacionamentos de confianga entre profissionais da

saude, pacientes e familiares” .

Enfatiza ainda, Dr. Chao, que “Os sistemas publico e privado podem oferecer, de forma univer-
sal, servigos de qualidade e que garantam a prevengao de doengas e a rapida recuperagao de
pacientes, com efetivo acompanhamento domiciliar. E ai esta o papel da Telemedicina: possibili-

tar o aumento da eficiéncia, fortalecendo o lado humano. ([s.d], on-line)”

Os atendimentos virtuais, devido a facilidade de acesso, fazem com que as avaliagoes sejam
mais frequentes, o que reduz riscos e danos, tornam as prescricoes mais personalizadas, além
de inserir o paciente no protagonismo do seu tratamento, assegurando-lhe autonomia plena

em suas escolhas de saude.

Concluindo, a medicina também pode ser realizada de modo remoto, desde que respeitados os
valores previstos no Ordenamento Juridico vigente, como ocorre no caso dos atendimentos

presenciais.

Deveriao ser assegurados, dentro dos principios norteadores da bioética, a boa-fé objetiva, o
respeito a autodeterminagao e a intimidade do paciente.A telemedicina possibilita salvar vidas,

aumenta a assertividade da atividade médica e reduz desperdicios.

Como disse o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebrey esus, “aproveitar o poder das

tecnologias digitais é fundamental para alcangarmos a cobertura universal de saude”.
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